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Kutatas az Agria Nyari Jatékok 2017. el6adasain

1. Bevezetés

Az Agria Jatékok Nonprofit Kozhasznu Kft. 2017 nyaran, harom helyszinen 39 produkcioval
varta a szinhazszeretd kozonséget. Az immar 42. alkalommal megrendezésre keriilt Agria
Nyari Jatékok szabadtéri szinhazi eldadasai széles repertoarjaban operettek, vigjatékok,
torténelmi musical és ¢€l6 koncertek, kamaraszinhdz ¢és gyermekszinhdzi eléadasok
szinesitett¢k, gazdagitottak Eger varosanak nyari kulturalis kinalatat.

A KSH 2017 évre vonatkozo turisztikai Gsszesitése alapjan a tobbnapos belfoldi utazasok
legjelentdsebb motivacioja a szérakozas, pihenés, varosnézes €s természetjaras volt, melyet a
rokonok, baratok felkeresése kovetett. A szorakozds és a pihenés része a kulturalis
rendezvények meglatogatdsa is. Igaz ez Egerre is, hiszen a varosban toltott vendégéjszakak
szdma 2017-ben is tovabb gyarapodott.

A mivészeti fesztivdlon a szervezd Kft. megbizasabol e turisztikai hatistanulmany
elkészitéséhez az eldadasok eldtt és sziineteiben kérddivezésre keriilt sor kérdezdbiztosok
kozremiikodésével. A repertoarbodl tiz eldadasra fokuszaltunk a Liceum udvaran megtartott
szinhazi valamint a Dob6 Istvan Gimnazium udvaran tartott gyermekeldadasok koziil, de
természetesen nem maradhatott ki az Egri Varban bemutatott Egri Csillagok musical sem.

Az eléadasok, amelyeken a kérddivezés, adatgyiijtés folyt:

Kamaraszinhazi el6adas a Dobdé Gimnazium udvaran:
2017. jalius 2. vasarnap Kettds jatszma

Gyermekszinhazi el6adasok a Dobd Gimnazium udvaran:

2017. jalius 12. szerda — A fiilemiile
2017. jalius 14. péntek — A part alatt

2017. augusztus 4. péntek — I16k és Mihok
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Liceum udvari el6adasok:

2017. jalius 12. szerda — A balek - bohozat

2017. jalius 14. péntek — Sakk (Chess) - musical

2017. jalius 15. szombat — Bob herceg - nagyoperett

2017. jalius 22. szombat — Maria evangéliuma rockopera
2017. jalius 26. szerda — A kaktusz viraga — zenés vigjaték

Egri Var el6adas:
2017. augusztus 4. péntek - Egri csillagok musical

Céglink megbizasa a hatastanulmény elkészitésére mar tobb évet Slel fel, igy a tendencidk
megfigyeléséhez a kérddivek tartalmaban szandékosan nem sok valtoztatds volt. A korabbi
években két kérddivet hasznaltunk, majd 2015-ben a gyermekeldadasokra tekintettel késziilt
egy Uj kérddiv az egri illetve Eger kornyéki lakohellyel rendelkezok és a belfoldi/kiilfoldi
latogatok szamdra hasznalt kérddéivek mellé. 2017-ben a kérddivezés - harom 0j kérdéssel-
ezekkel folyt.

A tiz el6adason Osszesen 596 ember véleményét sikeriilt rogziteni. Ebbol 356 nézd egri,
illetve Eger kornyéki lakohellyel rendelkezett 14 kdrnyezo telepiilésrol. A belfoldi vendégek
részére készitett kérddivet 144 szinhazlatogatd valaszolta meg. A gyermekeldadasokon 96 {6
véleményét tudtuk megkérdezni. A kérddivek a személyre vonatkoz6 adatokban azonosak
voltak.

Az egri illetve az Eger kornyéki latogatoktol azt szerettilk volna megtudni, hogy honnan
tajékozodtak az Agria Jatékok rendezvényeirdl, hany fos tarsasdggal érkeztek az eldadasra,
hanyadik alkalommal vesznek részt az Agria Nyari jatékok eléadasain. A ,,helyi latogatoktol”
is megkérdeztiikk, hogy ki és mikor dontdtt a rendezvény meglatogatasarol, tervezik-e a
jovébeni részvételt, illetve ajanlanik-e ismerdseik részére ezt a programlehetdséget. Uj
kérdésként jelent meg, hogy milyen mifaju eldadasra jonnének el szivesen a kovetkezd
években. Rakérdeztiink arra is, hogy mennyire elégedettek a nyaresti programok
valasztékaval, tovabba mennyi pénzt forditanak julius-augusztus honapban szabadtéri nyaresti
kulturélis programokra.

A gyermekeldadasok kérddive célzott kérdéseket tartalmazott arra vonatkozolag, hogy a
jatszott darabok a gyermekek ¢életkoranak megfeleld volt-e, ténylegesen a gyermekhez
szolnak-e az eldadasok, és mennyire elégedettek-¢ a szinészek teljesitményével. Uj kérdés
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volt, hogy mit tapasztalnak a sziilok, mennyi ideig emlékeznek vissza a gyerekek az
eldadasra, meddig beszélnek roéla, illetve milyen médon emlegetik az el6adast.

A belfoldi latogatok kérddive tobb részkérdést tartalmazott a vendégek egri tartozkodasara és
koltésére vonatkozdan. Kivancsiak voltunk arra, hogy milyen céllal érkeztek a varosba,
latogatasuk idépontjat kotottek-e az Agria Nyari Jatékok rendezvényeinek megtekintéséhez.
itt és mennyit koltottek szallasra. Etkeztek-e a varos éttermeiben, felkeresték-e a varos
miizeumait, kiallitohelyeit. Erdeklddtiink, hogy milyen kozlekedési eszkozzel érkeztek a
varosba, illetve hany f0s tarsasdggal nézték meg az eldadast. Tudni szerettiik volna azt is,
hogy ki dontétt a rendezvény meglatogatasarol, szandékukban all-e a jovében is hasonld céllal
Egerbe latogatni és ismerdseik részére ajanlandk-e a cég altal szerevezett eldadasokat.
Rakérdeztiink arra is, hogy a nézék mennyire elégedettek az eldadasok helyszinével és toliik
is megkérdeztiik, hogy milyen miifajban tekintenének meg a jovoben nyaresti szinhazi
eldadast.

TR
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2. Az egri és Eger kornyéki vendégek altal kitoltott kérdoivek értékelése:

2.1. Vendégkorelemzés:

Az Gsszes érvényes egri €s Eger kornyéki kitoltott kérddivet figyelembe véve a valaszadok
71 % (254) nd és 29 % (102) férfi.

Vendégkor demografiai jellemzoi:

11 % (40 £5) 18-25 év kozotti
15 % (52 £8) 26-45 év kozotti
57 % (202 £8) 46-65 év kozotti
17 % (62 £8) 65 év feletti.

Az esti eldadasokra a megkérdezett nézok koziil 22 f6 érkezett gyermekkel. A gyerekek
¢letkora 8-13 év kozott volt.

65 felett
17%

46-65 év
57%

Az adatokbol megallapithatd, hogy az Agria Nyari Jatékok célkozonsége valtozatlanul a 26-
65 éves, aktiv lakossag korosztalyabol all dssze.

A véalaszadok iskolai végzettsége:

1% (2 16) szakiskolai végzettséggel
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41 % (146 f6) gimnaziumi, szakkodzépiskolai végzettséggel
58 % (208 10) fels6foku végzettséggel
egyeb végzettséggel senki nem rendelkezett.

Felsafoku

589, Szakiskola

1%

Gimnazium,
Szk.isk.
41%

Az Agria Jatékok nyari rendezvényein az egri és Eger kornyéki résztvevok tobbsége felsdfoka
végzettséggel rendelkezett.

Az egri és Eger kornyéki kérddivet 356 16 toltotte ki. Egrinek vallotta magat a kérddivet
kitoltok 48 %-a (172 f6). Az Eger kornyékiek (184 f6) 52%, 13 telepiilésrdl érkeztek.
Altaldban telepiilésenként 4-16 £6.

2.2. A vendégkor elérése

Az Agria Jatékok résztvevoinek legfobb tajékozodasi / informacioszerzési csatornai

A latogatok tobb valaszt is adhattak. A legtobben (194 f6) a baratok, ismerdsok ajanlasat
adtdk meg, a masodik helyen (96 f6) az Agria Jatékok Kft. plakatjairdl és szordlapjairdl
tajékozodtak, de ugyanennyien a szervezok sajat honlapjarol gyhjtottek informéciot. (88 £6).
Mas internetes honlaprol 40 6, a Szuperinfobdl szintén 40 6 tajékozodott. Megjelolték még a
Szent Istvan Radiot 12 {6, a Heves Megyei Hirlapot 10 f6. A Liceum el6tti pavilonnal 4 6
érdeklodott és ugyanennyien hivatkoztak az FM7 Radiora.
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Vendégek legfébb tajékozodasi csatornai az Agria
Jatékok Kft. nyari rendezvényeirél

Bardt, ismerds

Agria Jétékok plakdtja
Mais internetes honlap
Szuperinfé

Szent Istvin Rddié
Heves Megyei Hirlap
Agria jatékok pavilonja
Radié FM7

Agria Jatékok honlapja

2.3. Nézok tarsas viszonvyai:

Tudni szerettiik volna, hogy hany f6s tarsasaggal érkeztek az eldadésra.
Egyediil 4 6

Egy partnerrel: 170 6

3 s tarsasaggal: 84 6

4 10s tarsasaggal 20 6

5, vagy annal tobb f0s tarsasaggal 78 6

el6adasra?

5-nél t6bb fos
22%

Partnerével
48%

Egvediil

A kérd6iv megvalaszoloi ebben az évben a korabban jellemz6 atlagos valaszokat adtak.
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2.4. Az eloadasok latogatasanak gyakorisaga

Megkérdeztiik az eldadasok kézonségét arrdl, hogy hanyadik alkalommal vesznek részt az
Agria Nyari Jatékok eldadésain.

El6szor: 30 fo
Maisodszor: 118 f6
3-5 éve: 86 16
6-8 éve: 58 16

Sokadik alkalommal: 64 {6

Masodszor
33%

A valaszokbol a korabbiakhoz hasonloan megallapithatjuk, hogy a nyari eléadasok stabil
torzskozonséggel rendelkeznek, de mindig vonzanak be 11j nézoket is.

2.5. Dontéshozatal a rendezvényen valo részvételrol

Az esetek tobbségében kozosen (256 f6) dontdttek az eldadasokon vald részvételrdl. A
holgyek dontéshozatala valtozatlanul markans (86 6). A férfiak (10 f6) kevésbé dontottek
egyedill, illetve a férfi nézOk altalaban holgy tarsasdgban érkeztek ¢és a kérdés
megvalaszolasakor inkdbb a kozos dontés valasz keriilt elétérbe. 4 ot egyéb tényezok
befolyasoltak.
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Egvéb; 45 1%

Ké6z6s dontés; Holgy; 24%
72%

L

2.5.1. Mikor dontottek a részvételrol

A dontési szokasok altalaban egyre kozelebb esnek az eldadas idopontjahoz. Kiilondsen igaz
szokott lenni ez a szabadtéri rendezvények esetében. A rendezvényszervezdk részére igen
kényes kérdés, hogy mennyire tudjak bebiztositani magukat arra, hogy a rendezvényen kelld
sz&mu nézo jelenjen meg. Az ezen évi valaszok alapjan egy honapja dontott a nézdk 13 % (46
6), 2 hete dontott tobb mint 22% (80 ), az eldadast megeldzd napokban vésarolta meg a
jegyét 62% (222 0) és az eldadas eldtt pedig 2% (8 10).

2.6. Vendégelégedettségi mutatok:

2.6.1. Tervezik-e, hogy jovore is részt vesznek az Agria Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti
eléadasain?

A megkérdezett nézOk szinte legtobbje 97% (346 0), azt valaszoltak, hogy szeretnének részt
venni a Agria Nyari Jatékok jovobeli el6adasain. 3% (10 f6) még nem tudja és nemleges
valaszt senkitdl sem kaptunk.

2.6.2. Ajanlana-e ismerdseinek az Agria Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti eléadasait?

A nézdk 99 %-a (352 16) igennel valaszolt erre a kérdésre, 1% (4 £6), mivel eldszor jott el az
el0adasra és az eldadas el6tt kérdeztiik meg, ,,talan”-nal felelt.
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2.6.3. Mennyire elégedett az Agria Jatékok Nonprofit Kft. altal szervezett nyaresti
programok valasztékaval?

A vendégek 1-5 ig terjedd pontszdmokkal értékelhették a valasztékot. A legmagasabb pont
jelentette azt, hogy a néz6 teljesen elégedett az eldadasok valasztékaval.

A legtobben, 59 % (210 f6) teljesen elégedettek voltak, 4 pontot adott a nézdk 39 %-a (138
16), 3 pontot adott a néz6k 1%-a (4 6), és 1% (4 £f6) nem tudta megitélni.

2.7 Jegyvasarlasi szokas — 1j kérdés volt a kérddiven.
Interneten a megkérdezettek 6%-a (20 f0) rendelte meg a jegyét, 1% (4 {6) kapta ajandékba a
jegyét. 93% (332 ) a pavilonnal vasarolta meg a jegyét.

2.8. A vendégek miifaji elvarasai a kovetkezo évekre

A nézoknek 1-5-ig skalan kellett megadniuk, hogy a hat miifajbol melyik eldadésra
latogatnanak el a legszivesebben a jovoben. A miifajokra adott osztalyzatokat atlagoltuk.

A nyar, a konnyedebb, szdrakoztatobb miifajok iddszaka, igy nem véletlen, hogy a
megkérdezett nézok leginkabb musicalt (4,8) és zenés vigjatékot (4,6), valamint bohozatot
(4,3) és operettet (4,1) szeretnének. Kisebb igény mutatkozott a koncertekre (3,7) és a prozai
darabokra (3,5).

A vendégek mifaji elvarasai a kovetkezo
évre (osztalyzatok atlaga)

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

Mousical .
Zenés

T Bohozat

Operett

Koncert

Prézai
darab
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2.9. Gazdasagi hatas

Az Agria Jatékok Kft. vendégeinek Kkoltési szokasai julius- augusztus honapban
szabadtéri kulturalis programokra

A valaszadast azzal konnyitettilk, hogy értékhatarokat adtunk meg. Ennek alapjan a
valaszadok kozel 20 %-a (70 f6) 5.000 Ft alatt forditott e célra. A nézdk 63 %-a (224 f6)
6.000-10.000 Ft kozott koltott. 11.000-15.000 Ft kozott 9 % (32 £6) és a megkérdezettek 5 %-
a (20 f6) 16.000-20.000 Ft kozotti 6sszeget adott ki és 3 % (10 £6) 20.000 Ft felett aldozott
nyari kulturalis szérakozasara.

Mennyit forditottak szabadtéri kulturalis programokra
a nyaron? (Ft/ho)

250

200

150

100

50

5 ezer Ft alatt
6-10 ezer Ft

11-15 ezer Ft
16-20 ezer Ft
20 ezer Ft felett
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3. A belfoldi latogatok szamara készitett kérdoiv Kiértékelése

A belfoldi vendégek részére osszedllitott kérddivet 144 személy toltotte ki. Ebbol 42 férfi és
102 n6. A vendégek 20 f6 1 és 14 év kozotti gyermeket hoztak magukkal, a gyermekek
atlagéletkora 9 év volt.

3.1 Vendégkorelemzés:

Vendégkor demografiai jellemzoi:

4% (6 £8) 18-25 év kozotti

56 % (81 £8) 26-45 év kozotti
29 % (42 £8) 46-65 év kozotti
11 % (15 £8) 65 év feletti volt.

65 felett
11%

26-45 év
56%

!

A vélaszadok iskolai végzettsége:

1 % (2 £6) szakiskolai, szakkozépiskolai végzettséggel

45 % (64 16) gimnaziumi, szakkdzépiskolai végzettséggel
54 % (78 10) fels6foku veégzettséggel rendelkezik,

Egyéb végzettséget senki nem adott meg.
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Fels6foku
54%

Szakiskola,
Szakkozépisk.
1%

Gimnazium,
45%

%

Foldrajzi kuldoéteriletek:

A belfoldi kérddivre valaszolok Magyarorszagrol 17 telepiilésrdl érkeztek (144 £6). A
kérdéives megkérdezés viszont nem ad hiteles képet arrol, hogy egy-egy eldadasra hany
telepiilésrol érkeztek. 2016-ban bevezettiink egy 1 modszert, amikor is szurdprdoba szerlien az
eldadasokra valo belépéskor majd az 0Osszes nézotdl (beérkezd parok, tarsasagok)
megkérdeztiik, hogy honnan érkeztek. Idén harom eldadas eldtt végeztiik ezt a vizsgalatot.

2017. jalius 26-an a Kaktusz virdga eléadasra a Liceum udvarara 49 teleptilésrol érkeztek a
nézok, amely telepiilések koziil 10 telepiilés volt 100 km-nél tavolabb.

2017. augusztus 4-én a vari Egri csillagok eldadasra 41 telepiilésrol érkeztek. 100 km-nél
tavolabbi telepiilés 13 volt koziiliik.

Feltételezziik, hogy a 100 km-nél tavolabbrdl érkezd nézdk megszalltak Egerben vagy a
kornyékén. Kiilfoldrol Szlovakiabol, Ukrajnabol, Ausztridbdl, Németorszagbol, Romanidbol,
Svédorszagbdl és Lengyelorszagbol regisztraltunk vendégeket.

A korabbi évek kérddivvel lekérdezett kiildoteriileti megallapitasait szinezi ez az Gj mddszer.

Egyértelmiinek tlinik az egri és Eger kornyéki torzskozonség, de Budapest jelentds kiildo
szerepe ebben az évben is megfigyelhetd volt.

3.2. A vendégek latogatasi motivacioja

A legtobb vendég latogatasi célja pihenés, nyaralds 76 %-ban (110 f6) volt. Kifejezetten az
eldadas miatt 17 %, (24 f0) érkeztek Egerbe. A rokonlatogatas céljabol 7 % (10) volt a

varosban.
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Az eloadas
megtekintése
17%

Pihenés,
nyaralas
76%

Rokonlitogatis
7%

3.3. Tartozkodasi ido

A valaszadok koziil nem volt olyan, aki csak az el6adas megtekintésére érkezett volna. Az
0ssze megkérdezett belfoldi vendégnek volt szalldsa Egerben vagy a kornyékén. Az itt

¢jszakazokra az 3 ¢€jszakas tartdzkodas volt a legjellemzdébb.

Az itt megszallok 47 % -a (67 £6) szallodaban, panzidban éjszakazott. Vendéghazban 27 %

15

(39 10), ifjusagi szallashelyeken 6 % (8 6), és a rokonoknal, ismerdsoknél 21 % (30 o) szallt

meg.

Rokon /
ismerds

21%

Vendéghaz
27%
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3.4. Gazdasagi hatasok

Megkérdeztiik a latogatokat, hogy milyen koltségeik voltak az egri latogatasukkal
kapcsolatban. A korabbi években erre részletesebben kérdeztiink ra, de a tapasztalatunk az
volt, hogy a megkérdezettek sokat gondolkoztak a valaszon, aranytalanul sok iddt vett
igénybe ennek a kérdésnek a megvalaszolasa. A kérdéseket egyszerisitettiik, rakérdeztiink a
szallasra forditott koltségeikre, arra hogy igénybe vesznek-e éttermi szolgaltatast és naponta
hanyszor, felkeresnek-e egri kiallitohelyeket, muzeumokat és hanyat, visznek-e haza
ajandékot, illetve milyen kozlekedési eszkozzel érkeztek.

A kérdés egyszerlsitése nem jelentette azt, hogy a kérdésre mindenki valaszolt. A valaszadok,
akik ezt a kérdést megvalaszoltak leginkabb szallodaban laktak €s félpanzids ellatast kaptak.
Az éltaluk megadott adatok nem altalanosithatok, napi szallaskoltségiik félpanzids ellatassal
atlagosan 12.500 Ft volt (18 f6). A tobbi vendégnél, aki adatot adott meg a szallaskoltségre
vonatkozoan (33 f6) a széllasra 5.950 Ft-ot koltott atlagosan.

Ettermi szolgaltatast altalaban egy alkalommal vett igénybe. Erre a vélaszadok 66%-a
valaszolt. Volt néhany valaszad6, aki azt jelezte, hogy egyaltalan nem vesznek igénybe
éttermi szolgaltatast.

Miizeumokat, kiallitohelyeket 58 % (84 f&) keresett fel. Atlagosan 2,6 kiallitohelyet,
muzeumot kerestek fel. Az a nézd, aki a legtobbet kereste fel, felsorolta mind a 8 helyszint,
amit meglatogatott. A megkérdezett nézék 62 % (90 f0) vésarol valamilyen ajandékot
Egerben.

3.5. Nézok altal hasznalt kozlekedési eszkozok:

A kérdések kozott szerepelt az is, hogy milyen jarmiivel érkeztek a varosba.

Autobusszal
8%

Vonattal
4%

LY
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A vélaszadok koziil igy ebben az évben is személygépkocsival érkeztek a legtobben 88 %
(126 16), vonattal 4 % (6 f0), autobusszal pedig a vendégek 8 %-a (12 {0) érkezett.

3.6. Nézok tarsas viszonvyai

Tudni szerettiik volna, hogy hany f6s tarsasaggal érkeztek az eléadasra.

Egyediil nem érkezett senki.
egy partnerrel 82 16
3 f0s tarsasaggal 21 16
4 £0s tarsasaggal 32 16
4-nél tobb fobal allo tarsasaggal 9 16

4 fos

4-nél tébb
6%

9

A legtobben 2-4 f6s tarsasagként latogattak el az eldadasra.

3.7. Dontéshozatal a rendezvényen valo részvételrol

A legtobb esetben kozdsen dontdttek a rendezvény meglatogatasarol 71 % (102 £6). A ndk az
esetek 25 %, (36 £0) a férfiak 4 % -ban (6 f0) dontottek az eladds megtekintésérol.

3.7.1. Mikor dontottek a részvételrol a nézok?

IR
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Egy honapja dontott a belfoldi kérddivet megvalaszolok 46 % (66 £6), 2 hete dontott 4 % (6
16), az eldadast megeldz6 napokban vasarolta meg a jegyét 46 % (66 f6) és az eléadas napjan
pedig 4 % (6 10).

A tévolabbrol érkezd vendégek tobbsége tobb mint egy hodnapja dontdtt az eldadas
megtekintésérdl €s interneten vasarolta meg a jegyét. Ez azt jelzi, hogy van a varosban egy
olyan vendégkor, aki a nyari szabadsagaban tudatosan szamol az Agria Nyari Jatékok egyik
eldadasanak megtekintésével és ahhoz tervezik az egri vagy Eger kornyéki tartézkodasukat.
A masik ugyanolyan jelentds szdmu néz6 csak par nappal az eldadas eldtt dont a nyaresti
szabadtéri el6adas megtekintésérdl. Ez jocskan neheziti a szervezok feladatat, mert

a,, a belfoldi néz6 Egerben, mar az itt tartdzkoddsa alatt tajékozodik a kulturdlis
lehetdségekrol

b.: par nappal elébb dont az egri latogatasrél, amelynek lehet f6 szempontja is a nyari
szabadtéri el6adas

c.: az iddjaras fliggvényében dont a tartalmas esti programrol.

s ™
Mikor dontottek a részvételrol?

2 hete
4%

Egv hénapja
46%

A napokban
46%
Az eléadas
elott
4%

3.8. Vendégelégedettségi mutatok:

3.8.1. Tervezik-e, hogy jovore is részt vesznek az Agria Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti
eléadasain?

A megkérdezett nézok 58 %-a (84 f6) a jovében szivesen ujra eljonne Egerbe az Agria Nyari
Jatékok eldadésaira. Nemleges valaszt is kaptunk,29 % (42 £0), amit azzal indokoltak, hogy a
kozeljovoben nem terveznek egri tartozkodast. Talan vagy még nem tudja a megkérdezettek
13 %-a (18 10).

RR
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3.8.2. Ajanlana-e ismerdseinek az Agria Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti eléadasait?

A belfoldi nézék 83% (120 f0) szivesen ajanland az Agria Jatékok Nonprofit Kft. altal
szervezett nyari szinhazi eléadasokat ismerdseinek. 17% (24 £0) talan, illetve még nem tudott
valaszt adni, mivel csak egy eldadasra érkezett és az eldadas elott kapta a kérdést.

3.8.3. Mennyire elégedett az Agria Nyari Jatékok altal szervezett nyaresti programok
valasztékaval?

A vendégek 1-5-ig terjedd skalan pontszdmokkal értékelhették a valasztékot. A legmagasabb
pont jelentette azt, hogy a néz0 teljesen elégedett az el6adasok valasztékaval.

A legtobb esetben a vendégek ugy érkeztek Egerbe, hogy az itt tartdzkodasuk alatt egy
eldadast néztek meg, igy szamukra a valaszték nem volt értelmezhetd. De az adott estre
vonatkozoan teljesen elégedettek voltak.

A nézdk 92%-a (132 6) 5 pontra értékelte és 8%-uk (12 {6) 4 pontot adott.

3.9. A vendégek miifaji elvarasai a kovetkezo évekre

A nézoknek 1-5-ig skalan kellett megadniuk, hogy a hat miifajbol melyik eldadésra
latogatnanak el a legszivesebben a jovoben. A miifajokra adott osztalyzatokat atlagoltuk. A
nyar, a konnyedebb, szdrakoztatobb miifajok iddszaka, igy nem véletlen, hogy a megkérdezett
nézok leginkdbb a zenés vigjatékot 4,8, a musicalt 4,6, a bohdzatot és a koncertet 4
szeretnének latni. Az operettre és a prozai darabokra kisebb igény 3,7 mutatkozott.

A vendégek miifaji elvarasai a kovetkezo
évre (osztalyzatok atlaga)
5,00 48

4,50

4,00

3,50

3,00

Musical

Zené
. e_r:ne? Bohdézat
vigjaték

Operett

Koncert

Prozai
darab

eRR
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4. Gyermekeloadasok kérdoive

Az Agria Nyari Jatékok rendezvénysorozat részeként a Dobo Istvan Gimndzium udvaran 16
eldadast nézhettek meg a gyerekek a Babszem Jankd Gyermekszinhaz ¢és vendégei szinre
vitelében. A kérddivezés ezek eldadasok koziil harom eldéadason zajlott. A valaszadok
legtobbje egri vagy Eger kornyéki lakos volt. A messzebbrdl érkezokkel a belfoldi kérddiv
kérdéseire kértlink valaszt.

4.1. Vendégkorelemzés:

Az 0sszes érvényes egri és Eger kornyéki kitoltott kérdodivet figyelembe véve a valaszadok
69% (66) n6 és 31% (30) férfi.

Vendégkor demografiai jellemzoi:
2 % (2 £6) 18-25 év kozotti

67 % (64 16) 26-45 év kozotti

23 % (22 £0) 46-65 év kozotti

8 % (8 6) 65 év feletti.

46-65 év
23%

65 felett
8%

26-45 év
67%

Az eldadasokra a megkérdezett nézok mindegyke gyermekkel érkezett.
1 gyermekkel 28 {6
2 gyermekkel 50 {6
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3 gyermekkel 8 {6
4 gyermekkel 6 0.
5 gyermekkel 4 {6

gyermekek szama

2 gyerekkel
52%

3 gverekkel
9%

4 gyerekkel
6%

5 gyerekkel
4%

1 gverekkel
29%

A gyerekek ¢letkora 1-12 év kozott volt. A legtobben az 3-4 és a 6-7 éves korosztalybol
keriiltek ki.

A valaszadok (sziilok, nagysziilok) iskolai végzettsége:

0 % (0 f6) szakiskolai végzettséggel

10 % (10 f6) gimnaziumi, szakkozépiskolai végzettséggel

90 % (86 0) felsofoku végzettséggel

Egyéb végzettséggel rendelkezett senki.

A gyermekel6adasok kérddiveit dontden egri nézok toltottek ki. Eger kornyékeérdl 5
telepiilésrdl valamint Budapestrdl és Gyorbol voltak vendég csaladok.

4.2. A vendégkor elérése

A nézdk legfobb tajékozodasi / informacioszerzEsi csatornai az aldbbiak voltak:

A legbiztosabb forras a szervezok sajat honlapja volt. (44 £0), ezt kdvette az Agria Jatékok
Kft. plakatjairdl és szordlapjairdl vald tajékozodas (40 f6). A sorban a kovetkezd a baratok,
ismerdsok ajanlasa volt (24 £6). 22 {6t a Szuperinfo segitett, 12 f6 az FM7 Radioban hallotta.
Ezt kovették a mas weboldalakon vald tajékozodas (6 6), és a Heves Megyei Hirlap (4 £6).
Informacids csatornajaként az Agria Nyari Jatékok pavilonjat az Eszterhdzy téren 2 {6 adta
meg.

RR
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Vendégek legfébb tajekozodasi csatornai az Agria
Jatékok Kft. nyari rendezvényeirél

,1smerds
Szuperinfé
FM7

Mas internetes honlap
Heves Megyei Hirlap

Agria Jatékok plakdtja
Agria Jatékok honlapja
Barit
Agris J4atékok pavilonja

4.3. Az eloadasok latogatasanak gyvakorisaga

Megkérdeztiik az eldadasok kozonségét arrol, hogy hanyadik alkalommal vesznek részt az
Agria Nyari Jatékok eldadasain. A valaszok vonatkozhattak a gyermek, illetve a felndtt
eléadasokra egyarant.

El6szor: 20 fo
Masodszor: 20 {6
3-5¢éve: 38 6
6-8 éve: 6 16

sokadik: 12 f6

A valaszokbol megallapithatd, hogy a gyermekeldadasok kozonsége tobb éve latogatja az
Agria Jatékok Kft. nyari eléadasait. Gyermekiiket, unokajukat, szivesen hozzak el a
gyermekel6adasokra.

Arra is rakérdeztiink, hogy ebben a nyari szezonban hany eldadast terveznek megnézni:

egy eldadast 32 16
kettd eldadast 16 f6
harom eldadast 12 16
négy eldadast 12 16
Ot eldadast 8 16

eRR
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hat eléadast 4 106 és
az Osszes eldadast megnézi 12 f6.
A valaszok itt a gyermek eléaddsokra vonatkoztak.

4.4. Dontéshozatal a rendezvényen valo részvételrol

A gyermekeldadasok kérdéivében eltérden a két masik kérdéivtdl nem szerepelt az a kérdés,
hogy ki dontott a részvételrdl, mivel feltételezziik, hogy sziildi dontés nélkiil nincs
gyermekkdzonség sem.

4.4.1. Mikor dontottek a részvételrol

A gyermekeldadasok esetében a dontési szokdsok még inkabb kozelebb esnek az eldadas
iddpontjdhoz. A masik befolyasold tényezd az iddjaras a szabadtéri rendezvények esetében. A
valaszok alapjan egy honapja dontdtt a nézdk 17 % (16 6), 2 hete dontott 8 % (8 16), az
eldadast megeldz6 napokban vasarolta meg a jegyét 54% (52 £6) és az eldadas elétt pedig 21
% (20 £06).

Mikor dontottek a részvételrdl?

2 hete — Bl
A napokban

54%

Egy honapja
17%
Az eléadas
elott
21%
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4.5. Vendégelégedettségi mutatok:

4.5.1. Tervezik-e, hogy jovore is részt vesznek az Agria Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti
eléadasain?

A megkérdezett néz6k 92%-a (88 ) tervezi, hogy 2018-ben is részt kivannak venni az Agria
Nyari Jatékok gyerekszinhazi eldadasain. Nem tudja, talan eljon valaszt pedig 8% (8 f0) adott.
4.5.2. Ajanlana-e ismerdseinek az Agria Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti eloadasait?

A nézok 96 %-a (92 £6) igennel valaszolt erre a kérdésre, 4% (4 f6) valasza talan volt, mert a

gyerekeik lassan kindvik a gyermekeldadasokat.

A kovetkezd 0t kérdés kifejezetten a gyermekeldadasokra vonatkozott.

4.5.3. Mennyire tartjak gyermek kozelinek az eloadasokat.

A nézdk 1-5-ig pontszamokkal jelolhették meg valaszukat. A legmagasabb szdm a legjobb, a
gyermekhez legkozelebb allo vélemény jelzésére szolgalt.

A vélaszadast nehezitette, hogy a kérdéseket az eldadasok elott tettiik fel, igy azok, akik csak
egy eldadast néztek meg (6 f0) nem tudtak még valaszolni a kérdésre. 5 pontra értékelte a
nézok 90 %-a (86) f6. 4 pontra értékelte 4% (4 6).

4.5.4. Mennyire elégedettek a szinészek teljesitményével?

A vendégek 1-5 ig terjedd pontszamokkal értékelhették a valasztékot. A legmagasabb pont
jelentette azt, hogy a nézd teljesen elégedett az eldadasok valasztékaval. Erre a kérdésre az
el6z6hoz hasonldan a nézdk 94%-a (90 {6) valaszolt. 6% még nem tudta megitélni.

4.5.5. Megfelelo volt-e az eloadas a gyermekei korosztalyanak?

A néz6k 86 %-a, (82 f0) egyetértett azzal, hogy az eldadas a gyermekei korosztalyanak
teljesen megfelelt 5-st adott. 8 f6 4-est adott, és 6 f6 nem tudta eldonteni.
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4.6 A gyermekek emlékei az eléadasokrol

4.6.1. Mennyi ideig emlékszik vissza a gyermek az el6adasra? — uj kérdés
Erre a kérdésre 90 {6 valaszolt.

1 hétig emlékszik 13% (12 £6)

Néhany honapig 31% (28 16)

Egy éven tal 56% (50 1)

4.6.2. Milyen modon emlegeti a gyermek az eloadast? - uj kérdés

Mesél rola 69% (62 0)
Lerajzolja 13% (12 £6)
Eljatssza 18% (16 10)
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5. Osszegzés:

A turisztikai hatdstanulmanyokhoz készitett primer kutatdsok, kérddivezések mindig
pillanatfelvételek, hiszen a vendégek, nézok személyes elvarasai igényei allanddan valtoznak.
Ami az egyik vendégnek jo, nem feltétleniil felel meg a masiknak. Az elvarasok eltérhetnek
egymastol.

Ezért nagyon fontos, hogy az Agria Nyari Jatékok Kft., mit Eger egyik legnagyobb nyari
rendezvénysorozatanak rendezdje ismerje a célcsoportjait, a csatornakat, amelyeken eljuthat
hozzajuk.

Szamos szempont befolyasolja a nyari szinhazi fesztival mindségét, de akarhogy is nézzik, a
mindség egyediilalld kritériuma a vendégek, a nézdk elégedettsége. A mindség pedig mindaz,
amit a vendég, a néz6 annak tart, de ennek megitélése szubjektiv.

Az Agria Nyari Jatékok programja nyaranta a kdzel negyven gyermek és felndtt, valtozatos
eldadasaval, miifaji sokszintiségét tekintve nem rendelkezik konkurenciaval Eger varosaban.
Ismertsége orszagos jelentdségii €s komoly torzskozonséggel rendelkezik.

Mind a rendezvény, mind az annak helyet add varos szempontjabol fontos ismeretet szerezni
arrol is, hogy milyen gazdasagi hatdsai vannak egy-egy rendezvénynek az adott
desztindcioban. A jelen felmérésben arra kerestiik a valaszt, hogy milyen jellemz6i vannak az
Agria Nyari Jatékok vendégkorének, hogyan érheték el, mennyit €s mire koltenek a
résztvevok.

Az Agria Nyari Jatékok haszna egyarant mérheté mennyiségi és mindségi mutatokkal. Az
eléadasok élményei beépiilnek a nézék emlékeibe és erdsen kdtddnek Eger pozitiv imazsahoz.

A mennyiségi mutatok nem egyszerlien a rendezvényszervezok bevételét, befektetésiik
megtériilését, vagy éppen veszteségét jeleni, hanem a nemzetgazdasag és alrendszerei,
valamint a véllalkozoi vilag is profitdl beldle. Igy a jegybevételre, a szallaskoltségre,
vendéglatasra, kozlekedésre koltott osszege AFA-ja is megjelenik az allam bevételei kozott.

A nézdk iskolai végzettségét nézve megallapithatd, hogy a magasan képzett tarsadalmi
rétegek életvitelébdl, kulturdlis igényeibdl és anyagi lehetdségeibdl adodd kiilonbségek az
eléadasokon valod részvétel tekintetében is megnyilvanultak. A valaszadok tobbsége felsdfokt
végzettségl, illetve érettségizett volt.

ToRR
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A vendégek elégedettségét mutatja, hogy jovOre is sokan részt kivannak venni az Agria
Jatékok Nonprofit Kft. altal szervezett miivészeti fesztivalon és ezt az ismerdseiknek is
szivesen ajanlanak. A programok valasztékaval is elégedettek voltak.

A nyari szabadtéri eléadasok ki vannak téve az iddjards viszontagsaganak. Megfigyelhetd,
hogy a vendégek két héten beliil dontenek az eldadasok meglatogatasarol, s ez bizonyosan
Osszefiigg azzal is, hogy az iddéjarés eldrejelzések valdszinlisége altaldban két hétre eldre
lathat6. Egy-egy vihar, es, nagy forrosag is art az eldadasok latogatottsdganak. Ezért is
fontos a nyari kulturdlis misorok, szinhdzak tamogatasa akar kozvetleniil vagy palyazati
lehetdségekkel, hiszen a szervezd cég, intézmény koltségeinek megtériilését is kétségessé
teheti.

Orémmel tapasztalhatd viszont az a tény, hogy a belfoldi vendégek egy része tobb mint egy
honappal kordbban dont és jegyet rendel az eldadasra, ami feltételezi, hogy az utazasuk f6
motivacioja Egerben az Agria Nyari Jatékok egyik eléadasanak megtekintése.

A gyermekkori szinhdzi élmények bizonyosan befolyéasoljak, hogy felnétt korban az emberek
szivesen jarnak-e szinhazba, igényiik van-e ra. igy a pillanatnyi élményszerzés mellett egy
¢letre szolo szokds kialakitdsaban is katalizator hatdsa lehet a nyari gyermek szinhazi
eléadasoknak.

Befejezésiil megallapithatd, hogy az Agria Jatékok Nonprofit Kft. altal szervezett Agria Nyari
Jatékok miivészeti fesztival valtozatlanul Eger varosanak egyik kiemelkedd rendezvénye.
Ertékeket és élményeket kozvetit, immar tobb mint 40 éve. A fesztival valtozatlanul kedvelt a
latogatok korében, amit egyrészt a visszatérd vendégek még mindig magas szama ¢€s a
vendégek altal adott értékelés is alatamaszt.

Andornaktélya, 2018. marcius
Készitette

Szadeczky Kornélia
idegenforgalmi kozgazdasz MA
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6. Mellékletek
6.1. KERDOIV EGRI ES EGER KORNYEKI LATOGATOINK SZAMARA

1. Honnan tajékozodott / tajékozodik az Agria Nyari Jatékok programjairol? Kérjiik a megfelel6 betiijele/ke/t karikazza
be!

A Az Agria Jatékok plakatjai, szordlapjai G TV Eger

B Az Agria Jatékok pavilonnal a Liceum/Bazilika el6tt H Szent Istvan Radio

C Heves megyei Hirlap I Radio FM7

D Szuperinfo J Agria Jatékok honlapja

| DR BT 1 -V SN K mas weboldal

F Barat, ismerds, rokon ajanlasa L egyéb.cccveveniiiiininininininnnn

2. Hany f6s tarsasaggal érkezett az eléadasra (6nmagat is beleértve)? .................
(felnétt............ /gyerek............. ) Gyerekek életkora: ...........

3. Hanyadik éve vesz részt az Agria Nyari Jatékok el6adasain?
A, elészor C, 3-5. alkalommal

B, masodszor E D, 6-8. alkalommal
Hany eléadast tervez idén megnézni?......

I

4. Ki dontott a rendezvény meglatogatasarol?
A, N6 i C, Kozosen

B, Ferfi i D, egyéb

5. Mikor dontdttek a részvételrol?
a, csak a rendezvény napjan ﬂ C, legalabb két hete

b, a napokban E d, legalabb egy honapja H

I |

6. Hol vasaroltak meg a jegyeket? a pavilonnal [, vagy az interneten]?

7. Milyen miifajt szeretnének a kovetkezo években? 1-5-ig skaldzva, az 5., amit leginkabb szeretnének:
operett...... musical...... zenés vigjaték...... bohézat.......... prézai darab......... koncert........

8. Tervezi-e, hogy jovére is részt vesz az Agria Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti eléadasain? ngen
ﬂNem
9. Ajanlana-e ismerdéseinek az Agri Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti eléadasait?
Igen HNem
10. Mennyire elégedett az Agria Jatékok Nonprofit Kft. adltal szervezett nyaresti programok valasztékaval? ( a
legmagasabb a legjobb)
5 4 | 3 2 | 1

11. Mennyit kolt a nyari id6szakban egy hénap alatt szabadtéri nyaresti kulturalis programokra:
[o-s ¢ ruts/ ne [ 6-10 ¢ Fussmo [di1-15 ¢ Fussme [J16-20 ¢ Fufms [0 ¢ Fi fetett

Személyére vonatkozo adatok:

1, 1825 éved ] 3, 4665¢ves [

2, 26-45éved ] 4,  esevielen [

1, N [ 2 redi]

1, Szakiskola 3, Fels6foku végzettség H
2, Gimnézium, Szakkozépiskola || 4, Egyéb: |
Lakhely: iranyitoszam:................telepiilés: .......c.coevvuiriniiiiiiiiiiiiiiiininennn,
Egyiittmiikodését koszonjiik! Agria Jatékok Nonprofit Kft.
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6.2. KERDOIV AGRIA JATEKOK KFT. NYARESTI RENDEZVENYEIHEZ
(BELFOLDI)

1.  Egrilatogatasianak célja:

A, pihenés, nyaralas i C, iizleti ut H

B, rokonlatogatas i D, a nyari el6adas megtekintése E

2. . Hany napot tolt Egerben?  .......cccoiiiiinininnn.

3. Hol van szallasa Egerben?

Szalloda panzid motel

Ifjusagi szallashely/kollégium Vendéghaz/maganszallashely rokon, ismerds

4.  Mennyit kolt Egerben?
- egy ¢jszakara jutd SZAlASKOItSEZE. .. . vuvuei i

- éttermi szolgaltatast igénybe vesz —e, naponta nem 1X 2X

- meglatogatott-e egri kiallitohelyet, mizeumot? nem igen hanyat?

- visz-e ajandékot haza Egerb6l? nem igen

- milyen kozlekedési eszkozzel érkezett Egerbe? busz vonat szgk. egyéb..........
5.  Hany f6s tarsasaggal érkezett az el6adasra (6nmagat is beleértve)?: ........... (felnétt/gyerek)

Gyermek életkora:

6.  Ki dontott a rendezvény meglatogatasarél?

A, N8 C, Kozosen |
B, Férfi H D, egyéb H
7.  Mikor dontottek a részvételrol?

a, csak a rendezvény napjan H ¢, legalabb két hete ﬂ
b, a napokban H d, legalabb egy honapja H

8.  Hol vasaroltak meg a jegyeket? a pavilonnal [, vagy az interneten[]?

9.  Tervezi-e, hogy jovére is részt vesz az Agria Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti eléadasain?
ﬂlgen [Nem

10. Milyen miifajt szeretnének a kovetkezo években? 1-5-ig skaldzva, az 5., amit leginkabb szeretnének:
operett...... musical...... zenés vigjaték...... bohézat.......... prézai darab......... koncert........

11. Ajanlana-e ismeréseinek az Agri Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti eladasait?

Igen [Nem
12. Mennyire elégedett az el6adas helyszinével, kornyezetével?
5 4 3| 2 | 1

Személyére vonatkozo6 adatok: életkor
1,18-25 | 3,46-65
2.26-45 L 4,65 &v felett

I

A valaszad6 neme
1,NG | 2, Férfi |

A valaszadé iskolai végzettsége

1, Szakiskola, szakkdzépiskola: H 3, Fels6foku végzettség ﬂ
2, Erettségi H 4, Egyéb: H
Lakhely iranyitéoszam: ........... teleplilés: ...

Ko6szonjiik, hogy vélaszaival hozzajarul rendezvényeink elemzéséhez! Agria Jatékok Nonprofit Kft.

‘i\%.\
TourisMania Bt. 3399 Andornaktalya, Rakoczi u. 28.

Tel.: +36/20/203-7787, E-mail: tourismania0l1@gmail.com




30

6.3 KERDOIV EGER ES KORNYEKI LATOGATOINK - Gyermek eldadds -

1. Honnan tajékozodott / tajékozédik az Agria Nyari Jatékok programjairol? Kérjiik a megfelel6 betiijele/ke/t karikazza
be!

A Az Agria Jatékok plakatjai, szorélapjai G TV Eger vagy mas TV.........
B Az Agria Jatékok pavilonnal a Liceum/Bazilika el6tt H Szent Istvan Radio

C Heves Megyei Hirlap I Radié FM7

D Szuperinfo6 J Agria Jatékok honlapja

| DR G T 1 T TS K mas weboldal

F Barat, ismerds, rokon ajanlasa L egyébeccceiininiinininininnnnn.

2. Hany f6s tarsasaggal érkezett az eléadasra (6nmagat is beleértve)? .................
(felnétt........... /gyereK....coceevennns ) Gyerekek életkora: ................

3. Hanyadik éve vesz részt az Agria Nyari Jatékok gyermek v. felnétt eléadasain?
A, el6szor i C, 3-5. alkalommal i
B, mésodszor i D, 6-8. alkalommal i
4 Hany eléadast terveznek idén megnézni?..........

5. Mikor dontottek a részvételrél?
a, csak a rendezvény napjan H C, legalabb két hete H
b, a napokban ﬂ d, legalabb egy honapja ﬂ

6. Hol vasaroltak meg a jegyeket? a pavilonnal [], vagy az interneten], vagy az el6adas helyszinén[]?

6. Tervezi-e, hogy jovére is részt vesz az Agria Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti eléadasain? ngen
Nem
7. Ajanlana-e ismeréseinek az Agri Jatékok Nonprofit Kft. nyaresti el6adasait?
[ligen [INem
8. Mennyire gyermek kozeliek az eléadasok? ( a legmagasabb a legjobb)

5 | 4 | 3| 2 | 1
9. Mennyire voltak elégedettek a szinészek teljesitményével?
54l 3] 2] 1
10. A gyermekei korosztilynak megfelelé-e volt- e az el6adas?
5 | 4 | 3| 2 | 1
11. Mit tapasztal, mennyi ideig emlékszik vissza gyermeke az eléadasra? Meddig beszél réla?
[J aznap 01 hétig Onéhany honapig [J egy éven tul

12. Milyen médon emlegeti az eladast?
[ eljatssza, szerepjaték [llerajzolja Omesél réla [0 nincs reakcio masképp:.......coeeevnvininenene.

Személyére vonatkozo6 adatok:

1, 18-25éved | 3, 46-65éves [

2, 2645 éved| | 4,  esevelet [

L, Ns [ 2 res[]

1, Szakiskola ﬂ 3, Fels6foku végzettség H

2, Gimnazium, Szakko6zépiskola E 4, Egyéb:

Lakhely: iranyitészam: telepiilés: .oevvvniininiieiniiieinnnens Egyiittmiikodését
koszonjiik! Agria Jatékok Nonprofit Kft.

‘i\%.\
TourisMania Bt. 3399 Andornaktalya, Rakoczi u. 28.

Tel.: +36/20/203-7787, E-mail: tourismania0l1@gmail.com




